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摘 要 : [目的 /意义 ] 国 外 高 校 图 书馆 的 写作 辅导 服务 历史 悠久 、 实 践 丰 富 
o [方法 /过 程 ] 采 用 网 络 及 文献 调研 的 方法 ,选取 10 所 具有 代表 性 的 国外 高 校 图 
导 服 务 现状 调查 ,对 其 辅导 实践 进行 系统 总 结 。| 结果 


服务 提供 指导 


,学 习 和 借鉴 其 具体 经 验 能 够 为 我 国 开 展 类 似 
图 书馆 ,开展 写作 辅 


果 / 结 论 ] 我 国 高 校 图 书馆 可 以 通过 成 立 写 作 中 心 .组 建 学 生 


咨询 团队 、 开 展 多 样 化 的 写作 活动 等 方式 进行 实践 探索 。 
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写作 辅导 “写作 中 心 


十 写作 能 力 是 大 学 生 应 具备 的 基本 能 力 之 一 ,而 当 


传人 学生 的 写作 水 平 不 容 乐观 大学生 写 作 能 力 差 " 
GIRONE" , 乡 个 调查 结果 显示 大 学 生 在 课程 


作业 .毕业 论文 .科研 论文 及 公文 写作 等 方面 有 困难 。 
守 众 质量 欠 佳 ,对 写作 缺乏 兴趣 ,已 成 为 时 下 大 学 生 普 
迹 委 在 的 不 足 ,如 何 提升 大 学 生 的 写作 入 E 力 是 目前 高 
楼 狐 育 亚 需 解决 的 问题 。 作 为 高 等 教育 的 重要 服务 机 
称 \, 高 校 图 书包 应 充分 发 挥 其 教育 职能 ,加 强 对 写作 和 畏 
司 朋 务 的 深入 研究 与 探索 ,从 而 更 好 地 助力 高 等 教育 
IE 


1 国内 外 高 校 图 书馆 写作 辅导 服务 研究 
EVE RIAR 
1.1 国外 现状 

作为 信息 素养 教育 的 主导 者 ,高 校 图 书馆 长 期 为 
大 学 生 提 供 科学 研究 和 学 术 写作 支持 ,如 何 将 信息 素 
养 教育 和 写作 指导 更 好 地 融合 是 国外 高 校 图 书馆 积极 
探索 的 内 容 。 国 外 相关 研究 主要 聚焦 于 图 书馆 与 其 他 
服务 方 的 合作 ,包括 :四 人 员 合 作 。 指 图 书馆 同 写作 中 
心 或 专业 教师 合作 开展 写作 辅导 。E. Ferer 通过 案例 
说 明了 图 书馆 与 写作 中 心 的 合作 模式 ,如 图 书馆 为 写 
作 中 心 员工 提供 信息 素养 技能 培训 、 双 方 开展 共同 辅 


导 交互 推广 服务 等 中 ;J]，White -Farnham 等 以 威 斯 康 
星 大 学 苏 必 利 尔 分 校 为 例 , 介 绍 了 图 书馆 员 嵌 人 大 一 
专业 写作 课程 ,为 学 生 提供 信息 素养 技能 指导 的 案 
15] ;N. Hoffman 等 对 课程 进行 重新 设计 ,由 教师 、 图 
书馆 员 和 写作 专家 组 成 嵌入 式 协作 教学 团队 ,共同 帮 
助 学 生 提升 研究 和 写作 技巧 ""  。@@ 空 间 合作 。 图 书 
馆 和 合作 方 通过 共享 空间 ,实现 一 站 式 写作 辅导 服务 。 
R. Cook 等 对 佛罗里达 海湾 海岸 大 学 将 写作 中 心 设置 
在 图 书馆 中 的 重要 性 及 存在 的 挑战 进行 了 阐述 M. 
Mahaffy 对 图 书馆 员 在 写作 中 心 开 展 咨询 服务 及 写作 
中 心 顾 问 在 图 书馆 内 提供 服务 两 种 方式 进行 对 比 ,发 
现 后 者 更 有 效 '"!。@ 数 据 合 作 。 图 书馆 同 写作 中 心 
共享 服务 数据 ,挖掘 共性 内 容 。S. J. Graves 等 通过 分 
析 德 州 农 业 大 学 写作 中 心服 务 记录 数据 ,寻找 辅导 过 
程 中 有 关 信 息 素养 问题 的 解决 方法 ,从 而 探索 信息 素 
养 与 写作 教学 的 交叉 点 ,以 便 图 书馆 与 写作 中 心 开展 
AAEE 

1.2 国内 现状 

国内 专门 针对 高 校 图 书馆 写作 服务 研究 的 文献 不 
E E A a 
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高 校 图 书馆 学 习 支 持 服务 ,写作 辅导 是 其 中 的 基本 服 
ZEO ; 罗 艺 杰 对 国内 高 校 图 书馆 学 术 论 文 写 作 培 
训 讲座 开设 情况 进行 调查 ,发 现 论文 写作 指导 课程 在 
我 国 高 校 图 书馆 并 未 受到 足够 的 重视 "9 ; 黄 孝 群 针对 
本 科 毕 业 论文 写作 中 存在 的 问题 探讨 了 高 校 图 书馆 毕 
业 论文 服务 对 策 "1; 刘 新 蒙 以 山东 大 学 图 书馆 为 例 ， 
对 硕士 研究 生 学 位 论文 写作 指导 进行 了 实践 探索 5 。 
笔者 通过 进一步 对 国内 “ 双 一 流 "高 校 图 书馆 网 站 进 
行 调研 发 现 , 仅 有 东南 大 学 专门 设 有 “论文 写作 指导 ” 
栏目 ,清华 大 学 .北京 大 学 .浙江 大 学 .武汉 大 学 等 部 分 
高 校 设 有 “投稿 指南 ” ,更 多 高 校 则 是 以 讲座 培训 的 形 
式 开展 与 写作 辅导 相关 的 服务 ,内 容 包括 文献 综述 写 
作 文献 管理 软件 使 用 ,学术 规范 等 。 

一 从 国内 外 的 研究 和 实践 现状 不 难 发 现 ,两 者 都 是 
净 含 息 素养 作为 提供 写作 服务 的 桥梁 ,不 同 之 处 在 于 


“library + writing support” “library + writing service” 
“library + writing center” 为 关键 词 进 行 检索 ,得 到 相关 
文献 48 篇 。 此 外 ,通过 微软 必 应 (http://en. bing. 
com/ ) 调 研 了 国外 大 学 图 书馆 网 站 ,以 网 站 中 相关 内 
容 丰 富 程 度 及 QS 世界 排名 相对 靠 前 作为 洲 选 标准 , 选 
取 了 美国 .加拿大 英国、 澳大利亚 等 国 的 10 所 高 校 作 
为 研究 对 象 。 根 据 上 述 文献 及 网 络 调研 结果 ,对 国外 
高 校 图 书馆 的 写作 辅导 实践 进行 总 结 ,可 以 将 其 归纳 
为 资源 导航 式 辅导 RE PETRUS SR CADRE il E 
2.1 资源 导航 式 辅导 

高 校 图 书馆 网 站 是 直接 面向 师 生 的 门户 ,也 是 提 
供 信息 服务 的 重要 窗口 。 调 研 的 国外 高 校 图 书馆 网 站 
都 有 专门 针对 写作 辅导 的 栏目 ( 见 表 1) ,主要 特点 是 : 
中 资源 丰富 ,专业 性 强 。 栏 目 内 容 包 括 引用 和 参考 文 


献 格式 .语法 和 写作 技巧 ` 在 线 学 习 教程 和 测试 .学 术 


国外 将 信息 素养 和 写作 内 容 相 结合 ,通过 合作 提供 写 
从 博导 的 深度 服务 ,而 国内 主要 还 停留 在 信息 素养 通 
强 育 的 较 浅 层面 , 且 鲜 有 对 国外 高 校 图 书馆 写作 辅 
以 服 务 的 归纳 分 析 。 基 于 此 ,本 文通 过 文献 及 网 络 调 
研 ; 对 国外 高 校 图 书馆 写作 辅导 实践 进行 系统 总 结 ,为 
我 国 开 展 类 似 服务 提供 借鉴 和 指导 。 


O, ' 
2C 国 外 高 校 图 书馆 写作 辅导 实践 


usi Emerald Management Xtra, Wiley Online Li- 
brify Springer E -journals SAGE Premier 等 数据 库 中 ,以 


海报 制作 、 链 接 资源 共享 学术 诚信 指导 等 。 其 中 英国 
约克 大 学 提供 了 从 写作 前 的 问题 分 析 到 文章 观点 阐述 
等 全 方位 的 写作 指南 ,并 附 有 写作 模板 及 对 照 清单 ,以 
帮助 学 生 更 好 地 掌握 写作 技能 。@ 分 类 细 化 ,精准 
定位 。 根 据 不 同 用 户 对 象 (本 科 生 人 研究生、 教师 等 )、 
不 同学 科 属 性 (历史 学 、 上 哲学 等 ) IN FE ES THE CER 
述 、 期 刊 论文 .实验 报告 等 ) ,将 资源 分 类 组 织 , 根 据 差 
异性 精准 提供 辅导 资料 。 


R1 10 所 国外 高 校 图 书馆 写作 辅导 服务 栏目 及 内 容 *] 


c 
IN 图 书馆 栏目 设置 服务 内 容 
Ch — 美国 华盛顿 大 学 图 书馆 写作 资源 ( writing resources) 学 术 写作 ,申请 写作 .语法 格式 .写作 项 目 /小 组 ,写作 
和 研究 中 心 
2 美国 印第安 纳 大 学 伯 明 顿 分 校 图 书馆 写作 支持 (writing support) 写作 空间 .引用 帮助 版 权 和 学 术 诚 信 
3 美国 亚利桑那 州立 大 学 图 书馆 写作 项 目 支 持 (writing program support) 写作 资源 写作 课程 支持 .引用 帮助 
4 美国 圣 里 奥 大 学 图 书馆 写作 和 科研 支持 (writing and research sup- ”咨询 预约 写作 资源 .引用 帮助 
port ) 
5 加 拿 大 在 尔 夫 大 学 图 书馆 写作 (writing) 咨询 预约 .写作 资源 ,教学 支持 , 非 英语 母语 学 生 写作 
支持 、 写 作 空间 .专题 研讨 会 等 
6 加拿大 康 卡 过 亚 大 学 图 书馆 写作 (witing) 引 用 (citing) 写作 技巧 .写作 咨询 .引用 指南 
7 英国 约克 大 学 图 书馆 技能 导航 (skills guides) 学 术 写 作 、 写 作 技 巧 (制定 写作 计划 、 组 织 写 作 内 容 ) 
8 英国 诺丁汉 大 学 图 书馆 写作 (writing) 写作 技巧 .引用 帮助 ,学术 诚信 
9 澳大利亚 国立 大 学 图 书馆 写作 和 引用 (writing & referencing) 学 术 诚 信 、 写 作 资源 ,引用 帮助 .写作 活动 
10 澳大利亚 悉尼 科技 大 学 图 书馆 写作 服务 (writing) 写作 资源 .引用 帮助 
2.2 参考 咨询 式 辅导 导 ,是 为 全 校 师 生 免 费 提 供 的 写作 咨询 服务 ,由 馆 员 或 


参考 咨询 是 高 校 图 书馆 的 核心 服务 内 容 之 一 ,将 
写作 辅导 融入 参考 咨询 是 开展 此 项 服务 最 便捷 的 途 
径 , 主 要 形式 有 :中 面对面 辅导 。 又 称 一 对 一 写作 畏 


同辈 导师 与 写作 者 就 写作 过 程 中 遇 到 的 问题 进行 交流 
讨论 并 给 予 建议 ,目的 是 帮助 写作 者 提高 写作 能 力 , 其 
优势 在 于 具有 极 强 的 针对 性 。 写 作者 可 在 网 上 进行 预 
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约 申请 ,预约 成 功 后 在 指定 时 间 到 图 书馆 接受 辅导 。 
如 华盛顿 大 学 图 书馆 的 面对面 咨询 辅导 可 以 帮助 写作 
者 进行 论文 组 织 ,提供 草稿 反馈 ,回答 有 关 特 定 学 科 或 
类 型 的 写作 问题 。@@ 远 程 辅导 。 它 较 少 受到 时 间 
地 点 空间 的 限制 ,其 精简 的 程序 能 够 为 写作 者 提供 更 
多 与 辅导 教师 交流 的 机 会 ,使 图 书馆 提供 的 辅导 咨询 
变 得 更 加 灵活 。 辅 导 教 师 可 通过 网 络 聊天 平台 对 学 生 
进行 在 线 辅导 。 同 时 ,学 生 也 可 以 通过 邮件 方式 接受 
指导 ,但 这 种 方式 仅 适用 于 写作 内 容 不 多 的 情况 。 
2.3 BONES 

相关 研究 指出 :大 多 数 专业 课程 都 没有 明确 地 教 
授 研 究 与 写作 技能 ,而 课堂 内 外 越 来 越 需要 研究 和 写 
作 技 巧 ,图 书馆 员 经 常 被 要 求教 授 这 些 内 容 ”。 
此 :许多 高 校 图 书馆 探索 通过 艇 和 "方式 对 学 生 进行 


指 时 。 目 前 主要 有 3 种 嵌 人 方式 :@ 一 次 性 嵌入。 图 
从 员 通过 蔡 入 专业 课程 教学 ,利用 一 次 课程 教授 学 
舱 针 能 需要 了 解 的 有 关 研 究 和 写作 的 所 有 内 容 ,这 种 
加 仍 然 以 信息 素养 教育 为 主 ,不 能 很 好 地 与 课程 结 


组 活动 的 组 织 和 统筹 ,写作 小 组 可 以 为 写作 者 提供 一 
个 低压 力 环境 ,分 享 正在 进行 的 写作 任务 ,并 可 以 在 写 
作 的 任何 阶段 得 到 反馈 ,使 写作 者 保持 持续 的 写作 动 
力 , 有 助 于 进行 思想 碰撞 、 分 享 意 见 ,促进 研究 、 产 生 好 
的 想法 。@) 写 作 训 练 营 。 为 写作 者 提供 集中 思考 和 写 
作 的 时 间 , 通 常 要 持续 数 天 ,可 以 使 写作 过 程 能 够 快速 
高 效 地 进行 ,培养 学 生 积 极 的 写作 习惯 。 加 拿 大 圭 尔 
夫 大 学 为 研究 生 提 供 为 期 一 周 的 训练 计划 , 则 在 帮助 
研究 生 完 成 学 位 论文 写作 并 减少 完成 时 间 ,该 活动 为 
研究 生 提 供 专 注 的 写作 时 间 ,并 提供 工具 ,资源 ,同时 
参与 者 有 机 会 参加 研讨 会 和 一 对 一 辅导 |。 


3 ”国外 高 校 图 书馆 写作 辅导 服务 实践 特点 


3.1 优势 
3.1.1 共性 与 个 性 兼顾 

从 国外 实践 经 验 可 以 看 出 ,其 网 站 资源 十 分 丰富 ， 
具有 普 适 性 ,而 合理 的 信息 组 织 与 揭示 可 以 使 图 书馆 
写作 资源 得 到 更 有 效 的 利用 。 通 过 图 书馆 网 站 ,建立 


fiepE. R. Spievak 等 专家 认为 “一 次 性 ”课程 不 是 提供 


“写作 服务 "或 “写作 支持 ”等 资源 导航 链接 ,可 以 为 


(RRR BERA MEAE E” ,但 这 种 方法 依然 存 
Tes Er acti uU n d Hoe e, DLK 
MEAS. HT pt — WERA A Siete te KO Is RR , RD 
缚 大 学 将 图 书馆 教学 无 颖 地 整合 到 生物 入 门 课程 中 ， 
由 锋 位 图 书馆 员 与 一 位 生物 学 教员 合作 ,根据 课程 内 
窑 透 展 ,将 信息 素养 技能 多 次 嵌入 到 课程 中 ,使 学 生 全 
WISEJRUIAC RIS (E S. OREKA N. Hoffman 
等 为 了 更 好 地 将 写作 技能 融入 到 课程 教学 中 ,邀请 图 
书 饮 员 和 教授 合作 设计 大 学 一 年 级 的 课程 ,最 终 图书 
馆 员 和 写作 支持 人 员 完全 融入 了 这 门 课程 ,图 书馆 员 
不 仅 提供 指导 ,与 学 生 互动 ,还 参与 课程 设计 、 教 学 和 
学 生 评估 , 收 到 了 较 好 的 效果 ! 。 
21.4 ”实践 活动 式 辅导 

提高 写作 能 力 没有 捷径 ,唯一 的 方法 就 是 多 读 多 
恩 多 练 ,而 写作 又 是 一 项 需要 集中 注意 力 .保持 连续 性 
的 活动 。 基 于 这 样 的 考虑 ,国外 很 多 高 校 图 书馆 通过 
实践 类 活动 助力 师 生 更 好 地 完成 写作 内 容 。 主 要 有 如 
下 3 种 活动 形式 :写作 空间 。 为 写作 者 提供 安静 且 
可 获得 指导 的 地 方 ,同时 有 其 他 写作 者 的 陪伴 ,为 写作 
者 创造 最 佳 环境 ,进行 高 效率 写作 。 如 澳大利亚 国立 
大 学 创办 的 “ 闭 嘴 去 写 " 活动 ,活动 中 使 用 番茄 钟 广 
法 ,其 中 包括 默默 地 写作 25 分 钟 ,定时 休息 和 聊天 , 休 
息 时 间 有 助 于 解决 问题 ,讨论 写作 进度 或 简单 地 交 
H. OFM H EBI A RG MERET 


书馆 和 写作 者 搭建 起 沟通 交流 的 网 络 平台 。 另 外 , 通 
过 一 对 一 辅导 ,可 以 为 写作 者 在 写作 过 程 中 遇 到 的 具 
体 问题 进行 有 针对 性 的 个 性 化 指导 ,这 是 对 资源 导航 
服务 的 有 力 补充 。 
3.1.2 理论 与 实践 结合 

国外 高 校 图 书馆 写作 辅导 模式 多 样 化 ,受众 面 广 。 
既 有 信息 素养 与 写作 知识 理论 课程 的 传授 ,也 有 “写作 
空间 ”训练 营 " 等 丰富 多 样 , 生 动 有 趣 的 写作 实践 活 
动 ,帮助 大 学 生 提升 技能 。 通 过 实践 活动 ,不 仅 可 以 加 
深 学 生 对 写作 理论 知识 的 理解 ,而 且 寅 教 于 乐 , 能 在 轻 
松 愉悦 的 氛围 中 调动 学 生 的 写作 积极 性 和 创造 性 , 真 
正 提升 学 生 的 写作 能 力 ” 。 
3.1.3 融入 科学 研究 全 过 程 

国外 高 校 图 书馆 从 写作 前 的 文献 需求 .问题 分 析 
到 写作 计划 的 制定 ,再 到 论文 结构 组 织 、 文 章 观点 阐 
YR ,学术 道 德 等 写作 规范 , 提供 全 方位 的 写作 辅导 服 
务 ,贯穿 整个 研究 过 程 ,使 研究 和 写作 指导 融会 贯通 ， 
以 真正 达到 帮助 学 生 获 得 成 功 .提升 相关 技能 的 目的 。 
3.1.4 提供 深度 写作 辅导 

图 书馆 通过 与 教师 开展 深度 合作 ,更 好 地 将 写作 
辅导 融入 到 专业 教学 中 , 既 加 强 了 与 学 生 的 互动 缩短 
了 与 学 生 的 距离 .增强 了 写作 的 专业 性 ,又 能 契合 学 生 
的 专业 需求 ;同时 使 得 图 书馆 员 的 角色 从 外 部 资源 提 
供 者 转变 为 教学 团队 的 成 员 之 一 ,能 更 好 地 指导 学 生 
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完成 各 个 阶段 的 研究 任务 ,实现 研究 和 写作 支持 与 课 
程 内 容 的 完美 结合 。 
3.2 不 足 

CO 国外 高 校 图 书馆 的 写作 辅导 多 是 同 写作 中 心 
联合 开展 ,作为 两 个 独立 的 实体 ,图 书馆 和 写作 中 心 之 
间 的 协作 需要 人 员 .时 间 和 资源 来 维持 ,由 哪 一 方 作为 
主要 责任 者 或 领导 者 ,是 多 实体 协同 服务 面临 的 首要 
问题 。 另 外 ,两 个 实体 提供 的 服务 具有 宛 余 性 ,哪些 是 
不 同 主体 “拥有 "的 特定 内 容 知识 不 易 区 分 。 虽 然 有 
合作 服务 的 成 功 实践 ,已 经 实现 空间 一 站 式 ,但 还 未 实 
现 真正 意义 的 服务 一 站 式 。 

(2 ) 对 于 辅导 效果 的 评估 还 有 待 加 强 。 无 论 是 由 
图 书馆 独立 开展 辅导 还 是 与 其 他 机 构 合作 ,都 应 该 从 
WE 几 个 方面 加 以 考量 :如 何 提高 学 生 学 术 论文 的 质 
时 可 对 他 们 的 整体 平均 成 绩 有 什么 影响 ? 和 学 生 的 成 
功 有 什么 关联 ? 虽然 已 有 很 多 案例 的 评估 “”” ,但 都 
是 名 对 具体 个 案 进 行 的 , 仍 缺乏 大 规模 的 评估 来 验证 
辅 号 的 效果 。 
4 它 启 示 
人 0 写作 辅导 一 直 是 我 国 高 校 图 书馆 的 常规 性 服务 之 
-所得 辅导 的 深度 和 广度 跟 国 外 全 方位 的 写作 辅导 服 
FM ,还 有 较 大 差距 。 存 在 的 问题 有 :@ 写 作 资源 略 
TÈZ ,图 书馆 网 站 上 鲜 有 写作 资源 导航 ;@ 服 务 模式 
饶 芝 创新 ,主要 以 传统 的 讲座 培训 为 主 ;@@ 服 务 内 容 不 
够 深入 ,未 深入 到 具体 的 写作 内 容 , 开 展 的 嵌入 式 教学 
服 黎 也 只 是 以 信息 素养 教育 为 主 ,未 将 研究 写作 指导 


相关 的 信息 咨询 服务 及 辅导 、 协 调 与 写作 相关 的 各 类 
活动 ,以 图 书馆 为 “媒介 ” ,实现 空间 共享 、 信 息 共 通 、 
课程 共 授 。 壁 如, 我们 可 以 借鉴 国外 高 校 图 书馆 网 站 
资源 导航 的 优势 ,增设 专门 的 “写作 支持 "服务 栏目 ， 
将 与 写作 有 关 的 资源 、 信 息 进 行 整合 ,丰富 写作 资源 ， 
以 实现 对 写作 辅导 资源 及 服务 的 重组 。 
4.2 以 同辈 导师 为 辅助 ,组 建 学 生 团队 , 提供 写作 辅 
导 咨 询 

由 于 图 书馆 人 员 有 限 , 应 充分 借鉴 国外 高 校 图 书 
馆 的 写作 同辈 模式 ,成立 学 生 咨询 团队 ,选拔 写作 能 
强 .善于 交流 、 愿 意 帮 助 他 人 的 优秀 本 科 生 或 研究 生 作 
为 同辈 导师 ,为 学 生 提 供 咨询 服务 。 实 践 表 明 ,同辈 畏 
导 方 式 非常 受 学 生 欢 迎 ,同学 们 在 写作 中 可 以 收 到 
写作 同辈 的 详细 反馈 ,这 样 不 仅 可 以 提高 论文 质量 ,也 
能 使 同辈 导师 成 为 更 好 的 写作 者 。Y.， Xiao 通过 对 比 
实验 发 现 ,成 为 同辈 导师 的 学 生 在 写作 成 绩 上 优 于 其 
fl CU 。 为 使 写作 同辈 更 好 地 胜任 咨询 服务 工作 ， 
书馆 需要 对 其 进行 培训 指导 ,并 通过 考核 制度 进行 监 
督 以 确保 良好 的 服务 效果 ;再 辅 以 一 定 的 资金 支持 ,以 
更 好 地 激发 写作 同辈 的 服务 热情 。 
4.3 ”以 “三 结合 ”为 切入 ,策划 实践 活动 ,丰富 写作 辅 
4.3.1 与 阅读 推广 相 结 合 

高 校 图 书馆 的 阅读 推广 工作 经 过 数 年 的 积累 已 逐 
步 朝 显 成 效 , 而 阅读 是 写作 的 基础 ,写作 是 阅读 的 延 
伸 ,阅读 能 力 与 写作 能 力 是 相辅相成 的 。 因 此 ,高 校 图 
书馆 可 以 将 阅读 推广 和 写作 实践 紧密 结合 . 融 汇 一 体 ， 


与 余 践 充分 结合 ;@ 服 务 主体 较为 单一 ,大 多 是 图 书馆 
员 , 缺 乏 多 方 合作 ,尤其 是 同 专业 教师 的 深度 合作 , 同 
时 也 未 能 有 效 利 用 学 生 资源 开展 同辈 辅导 。 针 对 现 有 
问题 ,我 们 可 以 借鉴 国外 高 校 的 具体 实践 ,并 结合 自身 
特点 ,提供 完善 的 写作 辅导 服务 。 
4.1 ”以 高 校 图 书馆 为 实体 ,成 立 写作 中 心 ,开展 写作 
辅导 合作 

高 校 图 书馆 一 直 以 来 都 是 高 校 的 学 习 中 心 文化 
中 心 .交流 中 心 ,国外 很 多 高 校 把 写作 中 心 设置 在 图 书 
馆 内 ,可 见 图 书馆 是 开展 写作 辅导 的 理想 场所 。 由 图 
书馆 牵头 成 立 写作 中 心 ,可 以 解决 国外 高 校 图 书馆 和 
写作 中 心 分 属 不 同 实体 带 来 的 诸多 问题 。 图 书馆 可 以 
同 教务 部 门 学院、 教师 开展 合作 ,充分 利用 各 种 教学 
资源 ,开设 写作 通 识 课程 ;聘任 专业 教师 作为 写作 中 心 
的 兼职 辅导 老师 ,对 学 生 进 行 写作 指导 。 通 过 写作 中 


在 阅读 推广 中 渗透 写作 实践 活动 ,以 阅读 文 持 写作 ,将 
写作 实践 作为 阅读 推广 的 延伸 ,让 学 生体 验 由 读 到 写 
的 全 过 程 ,实现 学 生 阅 读 能 力 与 写作 能 力 的 同步 提升 。 
如 采用 “番茄 钟 ”等 方法 ,开展 生动 活泼 的 写作 活 
动 ” ;再 如 图 书馆 可 以 通过 阅读 活动 开展 征文 比赛 ， 
选 出 优秀 作品 集结 出 版 以 作 鼓 励 。 
4.3.0 与 信息 素养 教育 培训 相 结 合 

信息 素养 和 写作 能 力 是 研究 过 程 中 必 备 的 基本 素 
质 ,国外 高 校 向 学 生 开展 写作 指导 时 会 同 图 书馆 员 开 
展 培训 合作 ,如 哈佛 大 学 “学 术 论 文 诊所 "项目 由 图 书 
馆 员 和 写作 项 目 指导 教师 共同 进行 写作 辅导 培训 1。 
我 们 还 可 以 借鉴 英国 约克 大 学 图 书馆 举办 的 “写作 
周 " 活动 ,该 活动 是 与 写作 中 心 .英语 教学 中 心 合作 开 
展 , 将 信息 素养 和 写作 实践 结合 ,受到 学 生 的 热烈 追 
捧 * 。 因 此 ,图 书馆 员 可 以 通过 策划 组 织 “ 写 作 研 讨 


心 创 设 与 课程 相关 的 软 硬 件 条 件 与 环境 、 提 供与 课程 


会 “写作 训练 营 ”" 等 培训 实践 活动 ,将 信息 素养 和 写 
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作 指 导 融 合 在 一 起 ,从 文献 资料 搜集 ,文章 构思 、 论 证 
到 最 终 完成 写作 内 容 , 真 正 为 大 学 生 的 研究 工作 提供 
“一 站 式 " 指 导 。 当 然 ,这 对 馆 员 的 能 力也 会 提出 更 高 
的 要 求 。 
4.3.3 与 专业 课程 相 结 合 

国外 参加 过 嵌入 式 课程 辅导 的 学 生 在 接受 调查 时 
表示 ,通过 课程 学 习 ,他 们 在 研究 和 写作 技巧 方面 更 加 
有 信心 9 。 我 们 可 以 借鉴 国外 的 嵌入 式 辅导 课程 模 
式 ,将 写作 指导 嵌入 到 有 写作 任务 的 专业 课程 中 ,根据 
不 同 课程 的 教学 要 求 , 图 书馆 员 与 授课 教师 共同 进行 
课程 研讨 ,根据 授课 教师 的 具体 要 求 设计 嵌入 式 写作 
指导 的 内 容 和 方式 ,并 通过 课程 跟踪 、 课 后 咨询 和 培 
训 ,协助 授课 教师 对 学 生 写作 作业 的 内 容 进行 修改 与 
扒 芝 ,以 此 作为 嵌入 式 课堂 教学 的 巩固 和 补充 。 通 过 
不 古 丰 富 和 完善 们 人 式 教学 及 课 后 辅导 内 容 , 逐 步 形 
成 乏 统 化 的 嵌入 式 写作 教学 体系 。 鉴 于 新 生 更 具 可 逆 
忆 亲 以 以 大 一 专业 入 门 课 作为 试点 ,从 大 一 开始 有 意 
误 地 加 强 对 学 生 写作 能 力 的 培养 ,大 二 ,大 三 至 研究 生 
的 秋 同 阶段 ,不 断 深入 ,开展 层次 递 进 的 嵌入 写作 畏 
以 拓展 图 书馆 写作 服务 的 广度 和 深度 。 
AN 以 多 维度 评价 为 导向 ,构建 指标 体系 ,提升 写作 
辅导 质量 
“为 检验 写作 辅导 效果 ,需要 建立 完善 的 评估 体系 。 
建 秋 健全 的 规章 制度 ,由 图 书馆 、 学 院 .教务 部 门 共 同 
制 填 岗位 任务 书 , 由 学 校 每 年 进行 统一 考核 ;建立 完整 
数据 保存 机 制 ,对 参与 辅导 的 学 生 进 行 持续 跟踪 ,和 包 
撕 医 课程 成 绩 、. 毕 业 论 文 质量 .就 业 情况 等 ,探索 多 指 
标 多 合理 运用 ,基于 学 校 考 核 .学 生 评 价 . 用 人 单位 反 
僻 数 据 等 ,构建 高 校 图 书馆 写作 辅导 服务 成 效 评估 体 
系 ,以 评估 写作 辅导 与 学 生成 功 的 关联 性 ,并 促进 写作 
辅导 服务 质量 的 持续 提升 。 

综 上 ,高 校 图 书馆 一 直 以 满足 读者 需求 为 目标 ,不 
断 积 极 探索 拓宽 服务 领域 ,创新 服务 内 容 。 由 图 书馆 
牵头 成 立 写作 中 心 ,协调 各 院 系 共 同 参与 搭建 写作 交 
流 平台 ,组 建 咨询 团队 ,开展 丰富 的 写作 实践 活动 , 构 
建 合理 有 效 的 评估 体系 ,可 以 促进 学 生 人 文 素养 的 全 
面 提升 ,使 图 书馆 真正 成 为 学 生 获 取 知识 和 提升 写作 
等 能 力 的 第 二 课堂 ,进而 更 好 地 为 学 校 的 教学 和 科研 
服务 。 
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© Abstract; | Purpose/ significance | The writing tutoring service in foreign university library rich in practice has 


along history. Learning and drawing on its concrete experience will provide guidance for the service of the university 


GBrary in China. | Method/ process | Through online survey and literature review, the paper selects 10 representa- 


tive foreign university libraries to conduct a survey of writing tutoring status and to summarize. | Result/conclusion | 


University libraries in China can carry out practical exploration by setting up writing centers, building a student con- 


sulting team and carrying out diversified writing activities. 
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